
Velferdsteknologi og digitalisering 
som støtte for å møte 

demografiutfordringer.
Hvor er vi?

Hvordan ser en pr i dag for seg veien videre? 

Tvedestrand Eldreråd 6 september 2023
Tore Gryting Andersen teknisk rådgiver- Tvedestrand kommune

Christina Bjørke Berntsen Digitaliseringsrådgiver ehelse- Østre Agder samarbeidet



• Del 1: Demografi- utfordringsbilde
• Del 2: Velferdsteknologi og digitalisering- ehelse

• Tvedestrand kommune (Tore Gryting Andersen)
• Østre Agder/Agder
• Nasjonale satsninger

• Del 3 Veien videre?





Befolkning og demografi (Agdertall.no)

SSB spår befolkningsøkning i Tvedestrand som følge 
av positiv innenlands flytting og positiv netto 
innvandring. Dette oppveier for forventet negativt 
fødselsoverskudd.

Dersom SSB’s framskriving slår til, vil aldersbæreevnen synke fra 
dagens 2,9 til 1,9 i 2040. Aldringen er sterkere i enn snittet for 
Agder, og utgangsbefolkningen (2022) er også eldre. 
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Kilde: 
Regjeringen.no



Kilde: Regjeringen.no





Demografiprognosen gir endringer i 
forventede kostnader i Østre Agder

Allerede i 2025 
forventes det at 
behovet for pleie-
og omsorgs-
tjenester har økt 
med 231 millioner 
kroner



Endringer i 
demografien tilsier at 
kommunene på Agder 
og SSHF 
må samhandle, 
samordne og 
samorganisere
tjenestene 
enda bedre enn i dag

Vi må sammen 
bidra til at 

innbyggere gis 
mulighet til å være 

aktiv og 
deltakende i eget 

liv, og tilrettelegge 
i egen bolig

Styrke de 
ambulante og 
oppsøkende 

tjenester

Inkludere og 
samhandle med 
pårørende og 
motivere for å 

tilrettelegge for at 
flere frivillige vil 

delta

Utforske og ta i 
bruk teknologi for 
å oppnå bedre og 

mer effektive 
helsetjenester



Helsepersonellkommisjonen 
« Tid for handling» 2023
Fødselstall går ned

Stadig større antall eldre

Tallet på yrkesaktive øker 
ikke

Alle sektorer vil oppleve 
knapphet på arbeidskraft

Kommunene får stadig større 
andel av oppgavene 
(samhandlingsreformens 
intensjon)

Økende spesialisering både i 
kommuner og sykehus

Dagens forventning til 
helsesektoren er ikke bærekraftig

• Organisering
• Oppgavedeling
• Arbeidstids-

ordning
• Utdanning og 

kompetanse
• Prioritering 

(nytte og 
behov)

• Teknologi

Forslag 
til 6 

grep:



• Del 1; Demografi
• Del 2: Velferdsteknologi og digitalisering- ehelse

• Tvedestrand kommune (Tore Gryting Andersen- del A)
• Østre Agder, tall og satning 2023
• Nasjonale satsninger

• Del 3 Veien videre?



Velferdsteknologi hjemmeboende



Velferdsteknologi – sykehjem/bolig



Innovasjon, utvikling og drift

Samhandlende 
systemer

Personvern

Cybersikkerhet

Brukerperspektiv

Økonomi

Kompetanse

Ressurser
Hva er 

kommunens 
ansvar

Porteføljestyring

Gevinster

Anbud- hva 
har vi avtale 

på?

Juss/lovverk

Personvern

Etikk

Samhandling

Modenhet 

Budsjett



Digitaliseringsstrategi Helse Østre Agder-
viktigste satsningsområder og strategiske samhandlingsområder-
utgangspunkt for inndeling av hovedområder besluttet av de 8 
samarbeidene kommunene i Østre Agder.
Status 2022/2023

DHO og nettbasert 
behandling

Nasjonale 
løsninger

Tekniske alarmer Gevinstrealisering/ 
effektmål



Nasjonale løsninger

Hovedfokus 2023:
Nasjonale løsninger

Felles journalløft (tidl.FKJ)
Bredding av systemer

Velferdsteknologisk knutepunkt

Hovedfokus 2022:

Innføring/bredding av 
kjernejournal og DigiHelse

Felles kommunal journal 
(FKJ/tidligere kalt »Akson»)

Velferdsteknologisk 
knutepunkt



Tekniske alarmer

2023:
Innovasjonspartnerskap- pilot og driftsorganisering

Drift gammel avtale
Skifte operatørsystemer 

Bredding velferdsteknologi
Effektmåling

Samarbeid og teknisk kompetanse Østre Agder/Agder
Informasjon til brukere og ansatte

Hovedfokus 2022:

Innovasjonspartnerskap
Bredding
Drift
Velferdsteknologisk 
knutepunkt
Opprettet teknisk 
arbeidsgruppe Østre 
Agder/Agder
Økt fokus på samhandling og 
deling av kompetanse
Delingsplattformer for viktige 
dokumenter



Gevinstrealisering og effektmål

2023:
Innovasjonspartnerkskap/ RKG ehelse

prosjekt
Velferdsteknologi målinger

Ressurskalkulator 

Hovedfokus 2022:
Tilgjengelige rapporter fra 
responssenter- alarm

Fokus på bredding/gevinst VFT 
og
DigiHelse

Samarbeidsmuligheter og 
deling Østre Agder



Digital hjemmeoppfølging (DHO) og 
nettbasert behandling

2023:
DHO Østre Agder/Fagutvalget møter 

om løsning, bredding og varianter

Digi Helsestasjon- Preikes
Innovasjonspartnerskap- pilot/ny avtale

Avklare behov og videre 
satsning/metode i kommunene

DHO Myratunet pr mars 2023

Hovedfokus 2022:

DHO sentral i Arendal- flere 
orienteringmøter i utvalget –
løsning/gevinst

Flere kommuner har tatt det litt i 
bruk

Preikes- DigiHelsestasjon- info



Interkom.samarbeid Agder

2022 og 2023:
Innovasjonspartnerskap
Forvaltningsrigg Agder

Responssenter
RKG ehelse





Samhandling med IKT Agder/ IKT Agder 
samarbeidet

2023: 
Ny eierstrategi

Ny forvaltningsrigg- faggrupper/styringsgrupper
Nytt/nye journalsystemer helse forprosjekt/prosjekt

Velferdsteknologi/innovasjonspartnerskap
Sikkerhet/ personvern (GDPR)

Velferdsteknologisk knutepunkt (VKP)
Piloter

Systemoppgraderinger

2022:
Felles fagutvalg IKT Agder
/Østre Agder- avventer 
eierstrategi

Porteføljestyring/kontor

Nasjonale 
komponenter/løsninger

Sikkerhet

Forvaltning

Systemoppgraderinger



Kommunal sektors (KS) ambisjoner på 
ehelse området

Legemiddelområdet

Kjernejournal, 
pasientens 

legemiddelliste

Velferdseknologi og 
Digital 

hjemmeoppfølging

Digitale 
fellesløsninger, inkl 

felles journalløft
Digital samhandling Innbyggertjenester

DigiHelse, 
DigiHelsestasjon, 
Helsenorge.no..



Aktiv medvirkning i egen og 
næres helse

Enklere arbeidshverdag

Helsedata til fornying og 
forbedring

Tilgjengelig informasjon og 
styrket samhandling

Samarbeid og virkemidler som 
styrker gjennomføringskraft



• Del 1; Demografi
• Del 2: Velferdsteknologi og digitalisering- ehelse

• Tvedestrand kommune (Tore Gryting Andersen)
• Østre Agder/Agder
• Nasjonale satsninger

• Del 3 Veien videre?



Pågående 
prosjekter/tiltak i 

Østre Agder; 
de viktigste -

ehelse:

• Forprosjekt nye journalsystemer innen 
helse - IKT Agder samarbeidet

• Bærekraftig helse og omsorgstjenester-
Østre Agder prosjekt

• Prosjekt BTI- IKT Agder samarbeidet (helt 
nytt)

• VKP- velferdsteknologisk knutepunkt ( 
bestilling IKT Agder)

• Bredding: Velferdsteknologi, Digital 
hjemmeoppfølging (etter ønske) 

• Drift og oppfølging velferdsteknologi
• Informasjon om VFT og teknologiske 

løsninger, og utarbeidelse av materiell 
inkl digital visningsarena og 
info.dager/messe

• Evaluering av Digitaliseringsstrategi-
tenkt oppstart 2023

• Innovasjonspartnerskapet Agder-
innføring og drift/forvaltning videre av 
velferdsteknologi og alarmhåndtering



Hvordan ser en for seg veien videre?
• KORT
• Felles journalløft
• Nasjonale fellesløsninger
• KS og helsedirektoratet bistår med 

felleskomponenter, satsning og 
kompetansenettverk

• European Health Data Space
• Velferdsteknolgisk knutepunkt
• Beslutningstøtte/kunstig intelligens
• IoT/IoMT, AR, VR mm.

Nasjonalt

• KORT
• Ny avtale velferdsteknologi og 

forvaltningsrigg VFT
• Vurdere nytt felles journalssystem/er
• Automatisering av datautrekk
• Beslutningsstøtte
• Ressurskalkualtor
• Fokus på sikkerhet og GDPR
• Samhandling helsefelleskap/Agder/ 

Østre Agder region

Lokalt



European Health Data Space

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Digital Europa programmet- Digital Europe Programme (DIGITAL) 2021–2027 er EUs investerings- og kapasitetsbyggingsprogram for digital omstilling og bruk av innovative digitale teknologier i samfunn og næringsliv. Norske virksomheter kan bidra både til å utvikle løsninger, og til å benytte seg av disse. Satsningsområder: 1Tungregning,2 Skyteknologi, data og kunstig intelligens 3 Cybersikkerhet 4 Avanserte digitale ferdigheter 5 Anvendelse og bruk av digitale teknologier 6 Europeiske digitale innovasjonhuber



• Internet of Things (IoT)
• Data fangst:

• Miljø
• Lokaliseringsdata
• Bevegelsesdata..

• Internet of Medical 
Things(IoMT)

• Fokus helsedata
• Overvåke pasienter, 

forbedring av arbeidsflyt…
• Økende marked (fra USD 30.79 

billion i 2021 til USD 187.60 billion i 2028)



Potensiale for IoT
• Datainnsamling og integrasjon
• Data analyse og innsikt
• Personlig tilpassede tjenester
• Klinisk integrasjon
• Tidsriktig 

monitorering/overvåkning og 
alarmer

• Telehelse og remote support
• Pågående forbedring





Hva kan dere gjøre?
• Fremsnakke

• «Hvordan kan jeg og vi tilrettelegge for en god alderdom ?»
• Aktive liv
• Boligtilpasning (Støtteordninger, fagkompetanse, boligkontor..) 
• Teknologi og utstyr som er nyttig å skaffe privat (Fagkompetanse/rådgivning)

• Teknologi som støtte til tjenester
• Viktighet av å ha budsjetter og ressurser til drift og innovasjon- forskning viser at det 

har stor effekt på modenhet
• Bidra med brukerkompetanse
• Bidra i samfunnsutviklingen, etikk og lovverk kunstig intelligens mm. (feks Morten Goodwin Professor 

Care UIA, Leonora Onarheim Bergsjø Førsteamanuensis II UIA, Elisabeth Auestad Asser phd UIA)

Velkommen 27 september!
• «Inspirasjonsdag aktiv senior», Brokelandsheia- Gjerstad og Tvedestrand kommune
• «Visningsdag velferdsteknologi», i4HELSE- Grimstad kommune
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